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FORSALININGS- OCH LEVERANSVILLKOR

1 ALLMANT

1.1 Dessa allmdnna férsaljnings- och leveransvillkor galler alla offerter, orderbekraftelser
och varuleveranser fran Steni Sverige AB ("Bolaget") om inte annat avtalas
skriftligen. I vissa fall tillhandahaller ocksd Bolaget tjénsteleveranser till Kunder
(utdver de servicetjanster som namns i punkt 2.4), t.ex. logistikpackning. Fér sddana
tjansteleveranser géller dessa férsaljnings- och leveransvillkor i den utstrdackning de
passar, d&ven om begreppet "vara” genomgaende anvénds i férsaljnings- och
leveransvillkoren. "Kunden" betecknar den som mottager anbud, orderbekraftelse,
produkter eller tjansteleverans fran Bolaget, eller pa annat satt ar i kontakt med
Bolaget i samband med eventuellt eller genomfért kép/varuleverans fran Bolaget.

1.2 Avtalet mellan Bolaget och Kunden bestar av féljande (och ska vid eventuell tvist gélla
i denna ordningsféljd): 1) Bolagets orderbekraftelse, 2) Kundens skriftliga bestéallning,
3) Bolagets offert, 4) dessa allmanna forsadljnings- och leveransvillkor, 5) Bolagets
garantidokument (bifogas dessa forsaljnings- och leveransvillkor och finns tillgangliga
pa Bolagets hemsida, 6) andra dokument som &r tillgédngliga pa Bolagets hemsida och
som ofta hdnvisas till i ovan namnda dokument (t.ex. montageanvisningar, tekniskt
datablad, produktbeskrivhing/FDU-dokumentation), 7) andra dokument som har
utfardats fran Bolaget till Kunden, och 8) ABM 07 (nedan kallat "Avtalet").

1.3 Bolaget forbehdller sig ratten att justera Avtalet (inklusive men inte begrénsat till
forsaljning- och leveransvillkor samt garantidokument) s@ att &ndringarna géller for
avtal som ingds efter justeringsdagen.

2 OFFERT OCH ORDERBEKRAFTELSE. ANDRINGAR

2.1 Bolagets offert géller i 1 manad efter att offerten skickats, om inte annat anges i
offerten. Bolagets offert/priser ar baserad pa de interna och externa férhallanden som
galler vid tidpunkten for offerten. Bolaget foérbehdller sig ratten att justera
offerten/priset i enlighet med eventuella andringar av kostnhader, valutakurser,
fraktkostnader, tullsatser, importkostnader, avgifter eller priser fran underleverantérer
eller liknande kostnader fran det att offert ges till dess att en bestéllning gérs.

2.2 Kunden bar sjalv risken for féljderna av fel i sina specifikationer. Kunden ska sjalv
kontrollera att Bolagets offert dverensstammer med de &ndamdl Kunden har med
varorna. Bolaget har inget ansvar for att Bolagets varor ar lampliga for Kundens
andamal, om inte annat avtalats skriftligen.

2.3 Kundens godkannande (muntligt eller skriftligt) av Bolagets offert betraktas som en
bestdllning av varor enligt Avtalet. Bolaget kommer normalt att skicka en
orderbekréftelse som bekréaftar att ett avtal ingdtts. Om Kunden anser att
orderbekréaftelsen innehaller fel, maste invdndningar géras omedelbart och senast 5
arbetsdagar efter mottagandet av orderbekréaftelsen. Detta galler inte vid bestéllning
av lagerférda artiklar, da tidsfristen fér invandningar istéllet avtalas separat for varje
bestsllning. Om Kunden inte inger invandningar fére tidsfristens utgang, ska detta
innebara att Kunden samtycker till att ett bindande avtal har ingdtts enligt de villkor
som anges i orderbekraftelsen. Detta innebdr bland annat att Kunden inte kan
returnera varor efter denna tidpunkt, dven om Kunden senare upptacker ett
missforstdnd eller andra fel i bestallningen.

2.4 Eventuell hjalp i form av teknisk radgivning och berdkningar av materialdtgang ar
endast en servicefunktion och kan inte ligga till grund for krav mot Bolaget. Varuprover
ir exempel pd materialets genomsnittliga egenskaper. Bolaget reserverar sig for
eventuella fargskillnader mellan prover och slutligen levererade varor och mindre
fargskillnader mellan olika produktionsserier.

2.5 Varorna levereras enligt specifikationen pa orderbekréftelsen frdn Bolaget.
Orderbekraftelsen skickas endast till Kunden, sdvida inte annat éverenskommits. Det
ar Kundens ansvar att vidarebefordra orderbekraftelsen till eventuell egen kund.
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4.5

4.6

Bolaget férbehaller sig rétten att &ndra leveranstid och priser i samband med
forandringar av ordervolym, dimensioner, bearbetningsgrad och liknande. Stora
forandringar som i praktiken (delvis) innebar avbestallning behandlas enligt punkt 5.4.
Vanligen kontakta var orderavdelning snarast méjligt for information om bestallningen
kan andras.

PRISER

Bolagets priser ar, om inte annat skriftligen avtalats, exkl. moms, levererat FCA
Factory N-3277 Steinsholt, Norge, INCOTERMS 2010, exklusive pall/emballage.

Priserna omfattar inte skatt, tull eller avgifter av nagot slag, sdvida detta inte
uttryckligen ar angivet i orderbekraftelsen.

Bolaget férbehaller sig ratten att justera priserna i enlighet med punkt 2.1.

LEVERANS

Bolagets uppskattade leveranstid framgdr av orderbekréftelsen. Den angivna
leveranstiden forutsatter att det vid tidpunkten for orderbekréftelsen rdder full enighet
mellan Bolaget och Kunden om alla detaljer i bestallningen.

Slutgiltigt leveransdatum meddelas Kunden sd snart det ar méijligt. Vid férsenad
leverans har Séljaren ersattningsansvar, savida inte férseningen beror pa férhallanden
som nadmns i punkt 4.3 eller 4.4. Kunden ska genom rimliga atgérder begransa sin
forlust. Bolagets ansvar for forsening omfattar inte indirekt forlust och ar under alla
omstandigheter begransat till 10 % av varans fakturavarde. Kunden kan endast hava
kdpet till foljd av en férsening om Kundens syfte med kdpet blir avsevart forfelat.

Bolaget kan inte hallas ansvarigt for forseningar som orsakats av hinder utanfor
Bolagets kontroll och som Bolaget inte rimligen kunnat ta hansyn till under
avtalsperioden eller motverka féljderna av (force majeure). I en sddan situation kan
Kunden inte heller 8beropa avtalsbrott, men om force majeure-situationen har pagatt
oavbrutet i 120 dagar har Kunden ratt att sdaga upp Avtalet. Detta galler aven i
héndelse av foérsening fran underleverantér eller férsening av andra av Bolagets
affarspartners under fodrutsattning att Bolagets underleverantérer, tidigare
forsaljningsled eller affarspartners erbjuder kompensation fér sadana hinder. Till force
majeure rdknas ofrutsedda handelser, sdsom krig, sabotage, strejker, lockout,
epidemier (detta inkluderar @ven SARS-CoV-2/covid-19-pandemin, dven om denna
som sadan &r kand), forandringar i lagar och férordningar, statliga eller kommunala
rekommendationer, eller nedstangningar (helt eller delvis), ravarubrist, varubrist,
6versvamning, storm, brand och andra naturkatastrofer. Till force majeure raknas
aven transportproblem som ligger utanfér Bolagets eller Bolagets underleverantdrers
och affarspartners kontroll.

Bolagets leveranstid berdknas utifrén en normal samhélls- och leveranssituation och
raknar inte med konsekvenser till féljd av SARS-CoV-2 (nedan "covid-19-
konsekvenser”). Bolaget har ratt att férlanga leveranstiden i den utstrackning covid-
19-konsekvenser leder till forseningar i Bolagets leverans. Kunden kan inte heller
dberopa avtalsbrott i en sddan situation. Med covid-19-konsekvenser menas bade
direkta och indirekta konsekvenser till foljd av detta hos Bolaget, Bolagets
underleverantodrer, tidigare forsaljningsled eller afféarspartners, som t.ex. férseningar i
transport, varubrist, ravarubrist, férdndringar i lagar och férordningar eller statliga
eller kommunala rekommendationer eller nedstangningar.

Leverans och riskdvergang sker FCA Factory N-3277 Steinsholt, Norge, INCOTERMS
2020, exklusive pall/emballage, om inte annat skriftligen avtalats.

Foretaget kan ordna frakt om s8 o6nskas. I sddana fall tillkommer en avgift for
transportforsakring uppgdende till 0,2 % av fakturavérdet. Géallande leveransvillkor
bekréftas i Kundens orderbekraftelse och faktura.
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5.3
5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

6.5

Skulle Kunden inte ta emot eller hdmta varorna pa avtalad tid och plats dger Bolaget
ratt att hava Avtalet eller krdva omgdende betalning, trots att varan inte
mottagits/hdmtats av Kunden. I det sistndmnda fallet kan varan lagras pa Kundens
egen risk och kostnad. Samma rattigheter galler fér Bolaget om Kunden inte avropar
eller specificerar en forsaljning pa det sitt som anges i Avtalet (vanligtvis i
orderbekraftelsen).

RETUR, AVBESTALLNING, ANDRING AV AVTAL

Varor mottas inte i retur, savida inte detta sarskilt avtalats. Se &ven gallande
returvillkor pa Bolagets hemsida. Varor som &r specialbestallda till Kunden tas inte i
retur (till exempel skraddarsydda format, forborrade skivor eller element,
specialbestallda skruvar etc.).

Varor som av Bolaget accepteras for retur ska vara lampligt férpackade och far inte
ha ndgra skador. Varor som av Bolaget accepteras for retur krediteras till 75 % av
fakturavardet. Pall- och fraktkostnader krediteras inte.

Retur av engangspallar krediteras inte, sdvida detta inte sarskilt avtalats.

Avtalet mellan Bolaget och Kunden ar bindande nar Kunden har accepterat
offerten.Kunden ager efter detta inte ratt att avbestdlla (annullera) Avtalet utan
skriftlig bekrdftelse av Bolaget. Bolaget kan efter eget gottfinnande besluta om
avbestallning ska godkannas eller inte. Vid godkand avbestallning ska Kunden tacka
Bolagets fulla ersattning (inklusive vinst) enligt det annullerade Avtalet, minus de
kostnader som Bolaget kommer att spara genom att inte uppfylla Avtalet.

Overenskommelser om &ndringar av Avtalet &r inte bindande férrédn de skriftligen
bekraftats av Bolaget. Merkostnader som orsakas av att Avtalet @ndras ska alltid
tackas av Kunden.

BETALNINGSVILLKOR.

Betalning ska erlaggas 30 kalenderdagar efter fakturadatum. Fakturering sker senast
vid leveranstillfallet. Vid betalning efter férfallodagen ska Kunden betala
dréjsmalsranta enligt réntesats i Bolagets orderbekriftelse.

Betalningar far inte hallas inne, kvittas eller minskas pd grundval av klagomal,
reklamation eller motkrav fran Kunden utan féregdende skriftligt godkdnnande av
Bolaget.

Kunden ska pd begiran av Bolaget tillhandah&lla tillfredsstéllande betalningsgaranti
fore leverans av varorna, eventuellt fore tillverkning.

Om Kunden i) inte skulle uppfylla betalningsvillkoren i Avtalet, installer sina
betalningar, blir insolvent, eller om Kundens kreditvardighet enligt Bolagets rimliga
bedémning férsamras, eller om en vasentlig del av Kundens tillgdngar &r féremal for
utmatning, kvarstad eller annat beslag, eller ii) om Kunden vasentligen bryter mot
andra forpliktelser enligt Avtalet, har Bolaget ratt att omedelbart: a) férklara alla
utestdende fordringar p& Kunden forfallna och krédva omgdende betalning, oavsett
vilka betalningsvillkor som tidigare 6éverenskommits. b) andra betalningsvillkoren for
alla tidigare bekraftade uppdrag som &nnu inte har levererats, inklusive krav p3
forskottsbetalningar, c) stoppa allt arbete med varor som bestallts av Kunden, d) hava
Avtalet (om Kunden bryter mot Avtalet enligt punkt 6.4 ii). Om rattelse kan goéras
intrader havningsratten forst efter 14 dagar.

Kunden ska ersatta Bolaget for forluster som uppkommer till féljd av Kundens
avtalsbrott. Ersattningen ska omfatta, men ar inte begransad till, i) alla kostnader och
kostnader som drabbar Bolaget pd grund av Kundens avtalsbrott och att arbetet
stoppas, ii) forlorad vinst enligt Avtalet och iii) prisskillnaden om varorna saljs till
annan, men till ett reducerat pris.
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6.6 Foéretaget férbehaller sig dganderdtten till sdlda varor till dess att kdpeskillingen
inklusive rantor och kostnader har blivit till fullo betald.

7 TOLERANSER

Standardtoleranser féor matt och dimensioner beskrivs i Bolagets tekniska datablad och
ska galla om ej annat avtalats. Tekniska datablad finns p& Bolagets hemsida.

AGANDERATT OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 All aganderatt och alla immateriella rattigheter avseende alla egenproducerade
ritningar, kostnadskalkyler etc. tillhér Bolaget. Vidare tillhér aven alla immateriella
rattigheter till varorna och tillhérande dokumentation Bolaget.

8.2 Kunden ansvarar for att anvandningen av varorna och tillhérande dokumentation inte
strider mot rattigheter eller immateriella rattigheter som tillhér tredje part. Bolaget
ska hallas skadeslést for krav som riktas mot Kunden eller Bolaget som uppstar i
samband med anvéndningen av varorna eller andra férhadllanden utanfér Bolagets
kontroll.

9 UNDERSOKNINGSPLIKT OCH MOTTAGNINGSKONTROLL. REKLAMATION,
PRODUKTFEL OCH BOLAGETS ANSVAR

9.1 Mottagningskontroll

Kunden ska kontrollera de mottagna varorna genom att i) kontrollera att de levererade
varorna dverensstammer med foljesedeln, ii) i rimlig utstrackning kontrollera varornas
kvalitet iii) genomfdra uppackningskontroll enligt god praxis for de aktuella varorna,
och iv) kontrollera att varorna levererats i enlighet med Avtalet. Leveranskontrollen
ska genomfdras pa lampligt satt utifrdn vad som kan foérvantas pa grundval av
varornas art och leveransform. Leveranskontrollen ska gbéras i jamforelse med
foljesedeln innan varorna séljs vidare, monteras eller pd annat satt anvands.

9.2 Reklamation
9.2.1 Foljande reklamationstider galler:

(a) Eventuell reklamation pa grund av synliga skador, transportskador eller fel antal
kollin ska ske vid leveranstillfallet. Kunden ska dokumentera saddana skador eller
fel for ratt speditor/skriftligen pd fraktsedeln/dokumentet och se till att féraren
undertecknar. Kunden ska &ven informera Bolaget om sddana skador eller fel
(dven om transportskador &r ett férhallande mellan Kunden och transportéren da
varorna levereras FCA Factory Steinsholt, Norge (se punkt 4.4).

(b) Reklamation avseende avvikelser av férpackade varor ska gdras snarast méjligt
och senast 7 arbetsdagar efter leveranstillfdllet. Avvikelserna ska specificeras i
reklamationen.

(c) Reklamation avseende brister (se punkt 9.3) ska ske utan onédigt dréjsmal och
senast 7 dagar efter att bristen upptacktes eller borde ha upptackts.

(d) Reklamation avseende férseningar ska ske utan onédigt dréjsmal och senast 20
dagar efter att leveransen skulle ha skett.

9.2.2 Reklamation ska géras innan varan tas i bruk (savida det inte finns en dold brist som
gor att detta inte var mdjligt). Kunden foérlorar ratten att framstalla krav om
reklamation inte sker i ratt tid och enligt punkt 9.2 eller om Bolaget inte meddelas
utan onddigt dréjsmal om brister som Kunden har upptéckt eller borde ha upptackt
vid leveranskontroll i enlighet med punkt 9.1. Kunden kan inte stélla krav pa Bolaget
mer an 5 ar efter leverans, savida inte en ldngre tidsfrist foreligger till féljd av Bolagets
garantidokument (se punkt 9.3).
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9.2.3 Alla reklamationer ska ske skriftligen. Kundens reklamation ska i méjligaste man
innehalla en specifikation pa bristens art, omfattning och konsekvenserna av bristen.
Bolaget kan kréva att monterade fasadskivor demonteras sa att tillverkningsdatumet
kan dokumenteras (alla Bolagets fasadskivor &r stdmplade pa baksidan).

9.2.4 Varan ska inte tas i bruk innan reklamationsarendet ar behandlat av Bolaget. Kunden
har ansvar for att varan forvaras pa lampligt satt tills reklamationsarendet &r avslutat.

9.3 Fel

9.3.1 Det ar endast fel p& en vara om varan vid tidpunkten fér leverans inte uppfyller de
krav som uttryckligen anges i Avtalet och Bolagets garantidokument fér den aktuella
produkten (bifogas férsaljnings- och leveransvillkoren och finns pa Bolagets hemsida)
och detta beror pd omstandigheter som Bolaget ansvarar for. Detsamma géller om
varan under den tidsperiod som anges i garantidokumentet inte har de egenskaper
som anges i garantidokumentet.

9.3.2 Kunden kan endast stélla reklamationskrav p@ Bolaget om reklamationen har gjorts i
ratt tid. Bolagets ansvar vid brister beskrivs i garantidokumentet som géllde da varan
levererades och ar begrdnsat till att uteslutande avhjadlpa felet eller leverera en
ersattningsprodukt (detta ar Bolagets val) enligt garantin. Fér eventuella varor som ar
salda utan en séarskild garanti &r Bolagets ansvar vid brister ocksd begrénsat till att
uteslutande avhjalpa felet eller leverera en ersattningsprodukt (detta ar Bolagets val)
pd motsvarande satt. Kunden ska senast inom 6 manader efter godkénd reklamation
bidra till att Bolaget kan avhjalpa felet eller leverera en ersattningsprodukt. Om detta
inte gors, kan Bolaget inte stallas till ansvar for bristen.

9.4 Forsening

Vid forsenad leverans som ar reklamerad i god tid enligt punkt 9.2.1(d), anges
Bolagets ansvar i Avtalet - sarskilt punkt 4.2, 4.3 och 4.4.

9.5 Ansvarsbegransning for Bolaget

Utbver de ansvarsbegransningar som beskrivs i garantidokument och i Avtalet i dvrigt,
galler féljande ansvarsbegransningar for Bolaget:

9.5.1 Bolagets ansvar ar begransat till skada pa de sdlda varorna. Kunden ska genom rimliga
dtgarder begransa sina forluster.

9.5.2 Bolaget har inget ansvar om den levererade varan forandras, bearbetas eller anvands
for andra andamal an vad som framgar av Bolagets produktbeskrivning. Detsamma
galler forluster som uppstar pa grund av att produkten inte behandlats med tillborlig
aktsamhet efter leverans. Bolaget har inget ansvar for skador som uppkommit pa
grund av felaktig eller olamplig anvandning av produkten. Detsamma galler om
produkten anvands pa underlag eller utsatts for pafrestningar som den inte &r avsedd
for. Bolaget har heller inget ansvar for skador som uppkommit pa grund av bristande
eller icke &ndamaélsenlig férvaring.

9.5.3 Bolagets totala ansvar gentemot Kunden ar i samtliga fall begransat till det lagsta av
i) varans fakturavarde och ii) ersattningen i ABM 07 punkt 24. Detta galler vid brott
mot Avtalet och alla dvriga ansvarsgrunder och fér alla typer av férluster och skador
(inklusive men inte begrdnsat till skada p&8 egendom, sak eller person).
Ansvarsbegrdnsningen géller inte om Bolaget har agerat med uppsat eller vid grov
oaktsamhet. Bolaget har emellertid aldrig ansvar for forlorad vinst och indirekta
forluster, bland annat férlorad omsattning, minskad eller bortfallen produktion, samt
om varan inte kan anvandas pa avsett satt och detta drabbar Kunden, Kundens kund
eller tredje part.
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9.6 Skadesloshet

Kunden ska halla Bolaget skadeslést fran alla krav fran tredje part, inklusive men
inte begransat till fordringar som uppstar till féljd av skada pd egendom, sak eller
person, savida inte tredjepartsanspraket orsakas av uppsat eller vid grov oaktsamhet
fran Bolagets sida.

9.7 Forhdllandes till tredje part

9.7.1 Om tredje part framstaller krav mot en av Kunden eller Bolaget p& ersittningsansvar
avseende varorna, ska avtalsparterna meddela varandra om detta. I 6vrigt galler
Bolagets garantidokument punkt 4.2.3.

9.7.2 Om Bolaget maste betala ersattning direkt till Kundens kund eller pd annat satt lider
forlust i forhallande till Kundens kund och detta beror pa forhdllanden som Kunden &r
ansvarig foér, har Bolaget regressratt gentemot Kunden.

10 RATTSORDNING OCH FORUM

P& detta Avtal ska svensk materiell rétt tilldmpas. Tvist i anledning av detta Avtal ska
avgoras av allman domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta instans.

0BS:
Kontrollera vdr hemsida, www.steni.se, for den senaste versionen av Bolagets férsaljnings- och
leveransvillkor, montageanvisningar, garanti och annan produktdokumentation.
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